
WALKING THE LINE BETWEEN
EMPLOYEE & FRIENDSHIP:
Managing Domestic Staff Properly to Help
Protect Family & Assets

W h e n  y o u  h i r e  i n d i v i d u a l s  t o  c l e a n  y o u r  p r i v a t e  r e s i d e n c e ,  p r e p a r e  f o o d  f o r  p a r t i e s ,
o r  c a r e  f o r  y o u r  c h i l d r e n ,  r e l a t i o n s h i p s  a r e  b o r n .  T h e  d o m e s t i c  s t a f f  y o u  h i r e  t o  r u n
y o u r  h o u s e h o l d s  o r  d r i v e  y o u r  v e h i c l e s  w i l l  c o m e  t o  k n o w  y o u  a n d  y o u r  f a m i l y
i n t i m a t e l y — a l l  t h e  q u i r k s  a n d  k n o w l e d g e  o f  h o w  y o u r  f a m i l y  t i c k s  a n d  y o u r  l e v e l  o f
a f f l u e n c e .

T h e  n a t u r e  o f  e a c h  s t a f f  m e m b e r ’ s  r o l e  d e t e r m i n e s  t h e  a m o u n t  o f  a c c e s s  t o  p r i v a t e
i n f o r m a t i o n  e a c h  h o l d s .  T h o u g h  y o u  m i g h t  b u i l d  p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  y o u r
s t a f f ,  m a n a g i n g  d o m e s t i c  s t a f f  a p p r o p r i a t e l y  e x t e n d s  b e y o n d  p l e a s a n t r i e s  e x c h a n g e d
i n  h a l l w a y s  o r  p r o v i d i n g  h o l i d a y  b o n u s e s  –  a  p r o f e s s i o n a l  r e l a t i o n s h i p  i s  t h e
f o u n d a t i o n .  T o  k e e p  y o u r  f a m i l y ’ s  l i v e s  r u n n i n g  s m o o t h l y  a n d  h e l p  p r o t e c t  y o u r
a s s e t s  f r o m  a n  i n s i d e r  a t t a c k ,  y o u  s h o u l d  t a k e  s t e p s  t o  e n s u r e  t h e  s t r e n g t h  a n d
s e c u r i t y  o f  s t a f f i n g  r e l a t i o n s h i p s .

WHO AM I  HIRING?

T o d a y ’ s  r e a l i t y  o f  h i r i n g — a n d  k e e p i n g —
t r u s t w o r t h y  d o m e s t i c  s t a f f  i n v o l v e s  r e g u l a r l y
p e r f o r m i n g  b a c k g r o u n d  c h e c k s .  N o t  r e g u l a r l y
c o n d u c t i n g  t h e m  i s  a  c o m m o n  p i t f a l l  t h a t  c a n
t h w a r t  t h e  s e c u r i t y  o f  y o u r  r e l a t i o n s h i p .  A
t h o r o u g h  b a c k g r o u n d  c h e c k  c a n  p r o v i d e  a m p l e
c l a r i t y  a b o u t  w h o  m a y  o r  m a y  n o t  b e  a  g o o d
c a n d i d a t e  t o  w o r k  i n  y o u r  h o m e .  T o o  m a n y
c r i m e s  a r e  c o m m i t t e d  a g a i n s t  e m p l o y e r s  w h o
h a v e  d o m e s t i c  s t a f f  w o r k i n g  i n  t h e  h o m e ,  a n d
s o m e  o f  t h e m  m i g h t  h a v e  b e e n  p r e v e n t e d  b y
h a v i n g  b a c k g r o u n d  c h e c k  p r o t o c o l  i n  p l a c e .

A t  t i m e s ,  w h e n  a n  i n c i d e n t  o c c u r s  i n v o l v i n g  d o m e s t i c  s t a f f  t h a t  w o u l d  b e  a  r e d  f l a g  o n
a  b a c k g r o u n d  c h e c k ,  f a m i l i e s  w i l l  t a k e  a  “ l e t ’ s  w o r k  i t  o u t  b e t w e e n  u s ”  a p p r o a c h .  T h i s
c a n  b e  a  c o s t l y  m i s t a k e .  N o t  p r o p e r l y  d o c u m e n t i n g  i s s u e s  c a n  c r e a t e  m o r e  r i s k ,
e s p e c i a l l y  i f  a n  i n c i d e n t  i n v o l v e s  c r i m i n a l  a c t i v i t y .  



YOU’RE A MEMBER OF THE FAMILY –  BUT YOU’RE NOT.

R e m e m b e r ,  y o u r  h o m e  i s  t h e i r  w o r k p l a c e ,  s o  d o m e s t i c  s t a f f  h a v e  a c c e s s  t o  y o u r  m o s t
p r i v a t e  i n f o r m a t i o n .  B e c a u s e  m a n y  f a m i l i e s  g r o w  c l o s e  t o  t h o s e  t h e y  h i r e ,  m i s t a k e s
c a n  b e  m a d e ,  s u c h  a s  t r e a t i n g  o r  t e l l i n g  s t a f f  t h e y  a r e  “ l i k e  f a m i l y . ”  T h e  t e m p t a t i o n  t o
g i v e  d o m e s t i c  s t a f f  a  f a l s e ,  u n c o n d i t i o n a l  s e n s e  o f  a s s u r a n c e  c a n  l e a d  t o  u n w a n t e d
c o n s e q u e n c e s .

T r e a t  y o u r  a t - h o m e  s t a f f  a s  y o u  w o u l d  a n y  e m p l o y e e  i n  o t h e r  w o r k p l a c e s ,  c l e a r l y
c o m m u n i c a t i n g  e x p e c t a t i o n s ,  b o u n d a r i e s ,  a n d  t h e  r e q u i r e m e n t  f o r  c o n f i d e n t i a l i t y .
M a i n t a i n i n g  a  p r o f e s s i o n a l  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  y o u  a n d  y o u r  s t a f f  w i l l  h e l p  e n s u r e
t h a t  y o u  r e m a i n  c o m p l i a n t  w i t h  e m p l o y m e n t  l a w s  a n d  c a n  m a k e  i t  e a s i e r  i f  y o u  n e e d
t o  h a v e  p e r f o r m a n c e - r e l a t e d  d i s c u s s i o n s .

WHAT SHOULD YOU DO?

N o  o n e  w a n t s  a n  i n s i d e r  a t t a c k  t o  o c c u r ,  y e t  t h e  o d d s  o f  o n e
h a p p e n i n g  i n  t o d a y ’ s  e c o n o m y  a r e  i n c r e a s i n g .  W h e n  i n f l a t i o n  i s
r u n n i n g  h i g h  o r  r e c e s s i o n  i s  o n  t h e  h o r i z o n ,  t h e  t h r e a t  o f  f r a u d
i n c r e a s e s  f o r  a f f l u e n t  f a m i l i e s .  O f t e n ,  t h e  t h e f t  i s  f r o m  t h o s e
c l o s e s t  t o  y o u — e m p l o y e e s  w h o  a r e  a w a r e  o f  y o u r  a f f l u e n c e .  T h e
r i s k  o f  a n  i n s i d e r  a t t a c k  a l s o  i n c r e a s e s  i f  y o u r  e f f o r t s  t o  m a i n t a i n
t h e i r  u n d e r s t a n d i n g  o f  y o u r  e x p e c t a t i o n s  a n d  y o u r  d u e  d i l i g e n c e
i n  k e e p i n g  u p  w i t h  s e c u r i t y  p r o t o c o l  c e a s e  a f t e r  t h e i r  o n b o a r d i n g

T h i n k  a b o u t  i m p l e m e n t i n g  t h e s e  s t e p s  t o  m a n a g e  d o m e s t i c  s t a f f  a p p r o p r i a t e l y  a n d
s t r e n g t h e n  a c c o u n t a b i l i t y  a n d  t r u s t :

S e t  u p  r e g u l a r  m e e t i n g s .

T h e  i n t e n t i o n  o f  h o l d i n g  m e e t i n g s  w i t h  y o u r  d o m e s t i c  s t a f f  r e g u l a r l y  e l i m i n a t e s
m i s c o m m u n i c a t i o n  a n d  b u i l d s  t r u s t  o v e r  t i m e .  F o r  s t a f f  a t  o t h e r  h o m e s  o u t s i d e
y o u r  p r i m a r y  l o c a t i o n ,  t h e  n e c e s s i t y  f o r  f r e q u e n t  c o m m u n i c a t i o n  i n c r e a s e s
b e c a u s e  y o u ’ r e  l e s s  l i k e l y  t o  s e e  t h e m  o n  a  d a y - t o - d a y  b a s i s .
 
C o n d u c t  f r e q u e n t  b a c k g r o u n d  c h e c k s .

G a t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u r  c u r r e n t  s t a f f  t o  i d e n t i f y  i f  t h e y  a r e  e x p e r i e n c i n g
f i n a n c i a l  t r o u b l e ,  l i k e  b a n k r u p t c y  o r  h a v e  a n y  r e c e n t  a r r e s t s ,  l i k e  a  D U I .
C o n s i d e r  c o n d u c t i n g  b a c k g r o u n d  c h e c k s  a t  l e a s t  e v e r y  q u a r t e r .
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Contact Us

C o n t a c t  u s  t o  l e a r n  h o w  w e  c a n  w o r k
t o g e t h e r  t o  h e l p  p r o t e c t  y o u r  n o w

a n d  y o u r  f u t u r e .

This material has been prepared for informational purposes only. BRP Group, Inc. and its
affiliates, do not provide tax, legal or accounting advice. Please consult with your own
tax, legal or accounting professionals before engaging in any transaction.

N o t  o n l y  d o  y o u  w a n t  t o  h i r e  w i t h  c o n f i d e n c e ,  b u t  y o u  n e e d  t o  a l s o  m a n a g e
d o m e s t i c  s t a f f  i n  a  w a y  t h a t  b r e e d s  s e c u r i t y  a n d  y o u r  p e a c e  o f  m i n d .  G i v e n  t h e
r i s k s  i n v o l v e d  w i t h  e m p l o y i n g  d o m e s t i c  s t a f f ,  c o n s u l t i n g  w i t h  o u r  A d v i s o r s  w i l l
h e l p  y o u  p u t  t h e  b e s t  r i s k  m a n a g e m e n t  p r o g r a m  i n  p l a c e  f o r  y o u r  n e e d s .  

TAKEAWAY

U p d a t e  d o m e s t i c  s t a f f  e m p l o y m e n t  m a n u a l s .

H a v i n g  a  p r o p e r  f o u n d a t i o n  f o r  b o t h  e m p l o y e e s  a n d  t h e  e m p l o y e r  t o  r e l y  o n  c a n
p r o v e  v a l u a b l e  w h e n  t h e  u n e x p e c t e d  o c c u r s .  U p d a t e  t h e  m a n u a l  w h e n  c h a n g e s
o c c u r ,  s u c h  a s  a  c h a n g e  i n  j o b  d u t i e s  o r  a d d i t i o n s  t o  c o n f i d e n t i a l i t y  e x p e c t a t i o n s
t o  e n s u r e  e v e r y o n e  i s  o n  t h e  s a m e  p a g e .  

I n c l u d e  s t a t u s  u p d a t e s  o n  d o m e s t i c  s t a f f  w i t h  y o u r  t e a m .  

W h e n  y o u  m e e t  w i t h  y o u r  a c c o u n t a n t ,  i n v e s t m e n t  m a n a g e r ,  i n s u r a n c e  a d v i s o r ,
a n d  a t t o r n e y ,  e a c h  s h o u l d  b e  a w a r e  o f  a n y  c h a n g e s  t o  y o u r  s t a f f  r o s t e r  o r  t h e i r
r e s p o n s i b i l i t i e s .  H a v i n g  a c c e s s  t o  a  m u l t i t u d e  o f  e x p e r t s  w i t h  n i c h e  e x p e r t i s e
c a n  p r o v i d e  y o u  w i t h  i n s i g h t s  y o u  m a y  o v e r l o o k  t o  f u r t h e r  h e l p  p r o t e c t  y o u r
a s s e t s  a n d  f a m i l y .  

U s e  i n s u r a n c e  a n d  r i s k  m a n a g e m e n t  t o  s t r e n g t h e n  r e l a t i o n s h i p s .

B y  w o r k i n g  w i t h  y o u r  i n s u r a n c e  a d v i s o r ,  y o u  c a n  m a i n t a i n  a  r e l e v a n t ,
p e r s o n a l i z e d  r i s k  m a n a g e m e n t  a n d  i n s u r a n c e  p r o g r a m  t h a t  s i m u l t a n e o u s l y
e n a b l e s  y o u r  s t a f f  t o  d o  t h e i r  j o b s  a n d  p r o t e c t s  y o u  a n d  y o u r  f a m i l y  f r o m  t h e
m a n y  r i s k s  t h a t  c o m e  w i t h  e m p l o y i n g  t h e m .  T a l k  t o  y o u r  i n s u r a n c e  a d v i s o r  a b o u t
w o r k e r s ’  c o m p e n s a t i o n  a n d  e m p l o y m e n t  p r a c t i c e s  l i a b i l i t y  i n s u r a n c e ,  a s  w e l l  a s
h i r i n g  a n d  e m p l o y m e n t  b e s t  p r a c t i c e s  t o  c o n t i n u a l l y  m a n a g e  t h e s e  d y n a m i c  r i s k s .
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