
Driverless Trucks? Not too far off.
Labor Shortages Impact Manufacturing
& Transportation Supply Chain
Resiliency

S N A P S H O T :  
S U P P L Y  C H A I N  D I S R U P T I O N

F o r  o v e r  a  y e a r  n o w ,  c o m p a n i e s  i n  a l l  i n d u s t r i e s
h a v e  w a r n e d  s h o p p e r s  t o  e x p e c t  d e l a y s  w h e n
t h e y  p l a c e  o r d e r s  f o r  a n y t h i n g  r a n g i n g  f r o m
e l e c t r o n i c s  a n d  h o m e  a p p l i a n c e s  t o  f u r n i t u r e .
T h o u g h  w e ’ r e  h o p i n g  f o r  t h e  d a y  w h e n  m a t e r i a l
s h o r t a g e s  a n d  d e l a y s  b e c o m e  a  t h i n g  o f  t h e
p a s t ,  s o m e  e x p e r t s  a r e  w a r n i n g  t h a t  a  f u l l
r e c o v e r y  c o u l d  t a k e  y e a r s .

R i s i n g  i m p o r t  c o s t s ,  m a t e r i a l  a n d  p r o d u c t
s h o r t a g e s ,  s h i p p i n g  b o t t l e n e c k s ,  a n d  l a b o r
c h a l l e n g e s  a r e  s o m e  o f  t h e  m a j o r  f a c t o r s
i m p a c t i n g  t h e  s u p p l y  c h a i n .  T h o u g h  t h e s e  a r e
c o m p l e x ,  i n t e r c o n n e c t e d  i s s u e s ,  b u s i n e s s e s  a r e
t h i n k i n g  c r e a t i v e l y  a n d  a d a p t i n g  t o  s u p p l y  c h a i n
i s s u e s  i n  t h e  i m m e d i a t e  t e r m  b y  b u i l d i n g  s u p p l y
c h a i n  r e s i l i e n c y .  B y  l e v e r a g i n g  t e c h n o l o g y  a n d
c o m m u n i c a t i o n  t o  i d e n t i f y  a n d  m i t i g a t e  r i s k s ,  a s
w e l l  a s  a s s e s s i n g  c a s h  f l o w  m a n a g e m e n t ,
b u s i n e s s e s  c a n  b e  m o r e  r e s i l i e n t  i n  t h e  f a c e  o f
s u p p l y  c h a i n  u n p r e d i c t a b i l i t y .

https://www.ahtins.com/wp-content/uploads/2022/01/FINAL_CRMG_Supply-Shain_Building-Resiliency.pdf
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U n f o r t u n a t e l y ,  b u s i n e s s e s  f a c e  a  d u a l  c h a l l e n g e  w h e r e i n  t h e y  n e e d  t o  a d d r e s s
t h e  s u p p l y  c h a i n  i s s u e s  w h i l e  c o m b a t t i n g  a  l a b o r  s h o r t a g e .  T h o u g h  s o m e
c o m p a n i e s  h a v e  m a d e  h u g e  s t r i d e s  i n  i m p r o v i n g  t h e  r e s i l i e n c y  o f  s u p p l y  c h a i n s ,
t h e s e  m e a s u r e s  c a n n o t  b e  s u c c e s s f u l  w i t h o u t  t h e  t a l e n t  t o  d r i v e  t h e m .  T h e
m a n u f a c t u r i n g  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r s  h a v e  b e e n  p a r t i c u l a r l y  h a r d  h i t  b y  t h e
l a b o r  s h o r t a g e .

A s  t h e  U S  e c o n o m y  c o n t i n u e s  t o  r e c o v e r  f r o m  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,  t h e
d e m a n d  f o r  l a b o r  h a s  o u t p a c e d  s u p p l y .  W o r k e r  r e t e n t i o n  c h a l l e n g e s ,  r i s i n g  l a b o r
c o s t s ,  a n d  i n c r e a s e d  c o m p e t i t i o n  f o r  l a b o r  h a v e  l e d  t o  a  l a b o r  m i s m a t c h  t h a t  h a s
p u s h e d  w a g e s  i n  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  t o  i n c r e a s e  m o r e  t h a n  t w i c e  a s  m u c h  a s  l o n g -
t e r m ,  p r e - p a n d e m i c  g r o w t h  r a t e s .  I n  s p i t e  o f  t h i s ,  p o s i t i o n s  r e m a i n  u n f i l l e d .

T h o u g h  s o m e  o f  t h e  u n d e r l y i n g  f a c t o r s  c r e a t i n g  a  l a b o r  i m b a l a n c e  a r e  t i e d  t o  t h e
C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  a n d  a r e  l i k e l y  t o  b e  m o r e  t e m p o r a r y ,  t h e r e  a r e  s e v e r a l
i n d i c a t i o n s  t h a t  o t h e r  v a r i a b l e s  p r e d a t e  t h e  p a n d e m i c  a n d  w i l l  h a v e  a  l o n g e r
l a s t i n g  i m p a c t  o n  l a b o r  s u p p l y  a n d  d e m a n d .  F a c t o r s  r e l a t e d  t o  t h e  p a n d e m i c  a r e
b e g i n n i n g  t o  g o  a w a y .  A s  a n  e x a m p l e ,  f e d e r a l l y  e n h a n c e d  u n e m p l o y m e n t  b e n e f i t s
p r o g r a m s  a r e  a  t h i n g  o f  t h e  p a s t .  W o r k e r s  w h o  m i g h t  h a v e  l e f t  t h e i r  j o b s  b e c a u s e
o f  h e a l t h  c o n c e r n s  o r  t o  c a r e  f o r  f a m i l y  a r e  r e t u r n i n g  t o  w o r k ,  a n d  t r a i n i n g
s c h o o l s  h a v e  r e o p e n e d .  

O t h e r  f a c t o r s  t h a t  m i g h t  b e  i n d i c a t i v e  o f  m o r e  p e r m a n e n t  s h i f t s  i n  l a b o r  s u p p l y
i n c l u d e  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  m a n u f a c t u r i n g  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  i n d u s t r i e s ,
d e m o g r a p h i c  c h a l l e n g e s ,  s k i l l  g a p s ,  a n d  a  s h i f t i n g  m i n d s e t  t o w a r d  w o r k .

D O U B L E  W H A M M Y :
A D D  I N  L A B O R  S H O R T A G E S

400,000 T h o u g h  m a n y  e m p l o y e e s  f l o c k  t o  “ a t t r a c t i v e ”
i n d u s t r i e s ,  l i k e  t e c h n o l o g y  o r  h e a l t h  c a r e ,
m a n u f a c t u r i n g  e m p l o y m e n t  h a s  d i p p e d  b y  a b o u t
4 0 0 , 0 0 0  p e o p l e  f r o m  p r e - p a n d e m i c  l e v e l s .  

330,000 T h e  A m e r i c a n  T r u c k i n g  A s s o c i a t i o n  r e c e n t l y
r e l e a s e d  a  r e p o r t  s t a t i n g  t h a t  t h e r e  w o u l d  b e  a
s h o r t a g e  o f  3 3 0 , 0 0 0  t r u c k  d r i v e r s  i n  t h e  t r u c k i n g
i n d u s t r y  b y  2 0 2 4 .

https://www.ahtins.com/
https://www.ahtins.com/
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/navigating-the-labor-mismatch-in-us-logistics-and-supply-chains
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/10/19/five-reasons-labor-shortages-are-impacting-supply-chains/?sh=48a4eb395b94
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W i t h  a  c u l t u r e  t h a t  t r a d i t i o n a l l y  d e v a l u e s  t r a d e  j o b s ,  i t  m a k e s  m a n u f a c t u r i n g  j o b s
e v e n  h a r d e r  t o  f i l l  i n  a  c o m p e t i t i v e  l a b o r  m a r k e t .  T h i s  i m a g e  i s  p a r t i c u l a r l y
p r e v a l e n t  a m o n g  y o u n g e r  g e n e r a t i o n s .  W i t h  B a b y  B o o m e r s  a n d  G e n  X  b e g i n n i n g
t o  l e a v e  t h e  l a b o r  m a r k e t  f o r  r e t i r e m e n t ,  M i l l e n n i a l s  a n d  G e n  Z  h a v e  b e c o m e  t h e
m a j o r i t y  o f  t h e  r e c r u i t m e n t  p o o l ,  m a k i n g  i t  h a r d e r  f o r  t h e  m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r y
t o  f i l l  p o s i t i o n s .  B e c a u s e  o f  a  m o r e  i n e x p e r i e n c e d  t a l e n t  p o o l ,  e m p l o y e r s  a r e  a l s o
s t r u g g l i n g  t o  f i l l  m a n a g e r i a l  p o s i t i o n s .

F A K E  I T  T I L  Y O U  M A K E  I T ?
S K I L L S  G A P  M A K E S  F I N D I N G  T A L E N T  E V E N  M O R E
C H A L L E N G I N G

A n o t h e r  m a j o r  i s s u e  i m p a c t i n g  b o t h  t h e  t r a n s p o r t a t i o n
a n d  m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r i e s  i s  t h a t  m a n y  w o r k e r s  d o n ’ t
h a v e  t h e  n e c e s s a r y  s k i l l s  f o r  t h e  j o b  m a r k e t .  W i t h  a n
u p t i c k  i n  d e m a n d  f o r  s k i l l e d  l a b o r ,  m a n y  t r a i n i n g
p r o g r a m s  h a v e n ’ t  b e e n  a b l e  t o  k e e p  u p ,  l e a d i n g  t o  a
s h o r t a g e  o f  q u a l i f i e d  w o r k e r s .

F o r  t h e  m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r y  i n  p a r t i c u l a r ,  t h e
t e c h n o l o g y  t h a t  h a s  m o d e r n i z e d  t h e  i n d u s t r y  h a s  c r e a t e d
i t s  o w n  s e t  o f  c h a l l e n g e s .  N e w  t e c h n o l o g y  n e e d s  t o  b e
o p e r a t e d  b y  p e o p l e  w i t h  t h e  r i g h t  t e c h n i c a l  s k i l l s  t o
o p e r a t e  m a c h i n e r y .  T h e  m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r y  n e e d s
c a n d i d a t e s  w i t h  t e c h n i c a l  s k i l l s  i n  a d d i t i o n  t o  p h y s i c a l
a n d  s o f t  s k i l l s .  T h e r e ’ s  a  l a c k  o f  c a n d i d a t e s  w h o  a r e  a b l e
t o  m e e t  t h i s  u n i q u e  c o m b i n a t i o n  o f  q u a l i f i c a t i o n s ,  w h i c h
c r e a t e s  a  s k i l l s  g a p  i n  t h e  i n d u s t r y .  

T h e  G r e a t  R e s i g n a t i o n  i s  a l s o  s h o w i n g  t h a t  t h e r e  s e e m s
t o  b e  a  c o l l e c t i v e  s h i f t  i n  e m p l o y e e  a t t i t u d e s  t o w a r d
w o r k ,  a n d  t h i s  a l s o  a p p l i e s  t o  t h e  m a n u f a c t u r i n g  a n d
t r a n s p o r t a t i o n  i n d u s t r i e s .  T h e r e  s e e m s  t o  b e  a
d i s c o n n e c t  b e t w e e n  w h y  e m p l o y e r s  t h i n k  s t a f f  a r e
l e a v i n g  v e r s u s  w h y  e m p l o y e e s  a r e  a c t u a l l y  q u i t t i n g  t h e i r
j o b s .  I n  p r e v i o u s  y e a r s ,  i n c r e a s e d  w a g e s  i m m e d i a t e l y  l e d
t o  p o s i t i o n s  g e t t i n g  f i l l e d ,  b u t  t h a t ’ s  c u r r e n t l y  n o t  t h e
c a s e .  T h a t ’ s  b e c a u s e  e m p l o y e e s  w a n t  t o  w o r k  f o r
c o m p a n i e s  t h a t  a r e  a  g o o d  c u l t u r a l  f i t  a n d  n o t  j u s t  h a v e
a  j o b  t h a t  p a y s  t h e  b i l l s .

https://www.ahtins.com/
https://www.ahtins.com/
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A H T I N S . C O M  |  8 0 0 . 6 4 8 . 4 8 0 7

T h o u g h  i t ’ s  c l e a r  t h a t  a l l  t h e s e  p r o b l e m s  c a n n o t  b e  f i x e d  o v e r n i g h t ,  h e r e  a r e  s o m e
t h i n g s  t h a t  c o m p a n i e s  c a n  d o  i m m e d i a t e l y  t o  m i t i g a t e  a n d  a d d r e s s  t h e  c a u s e s  o f
t h e  l a b o r  s h o r t a g e :  

T h i s  m a t e r i a l  h a s  b e e n  p r e p a r e d  f o r  i n f o r m a t i o n a l  p u r p o s e s  o n l y .  
B R P  G r o u p ,  I n c .  a n d  i t s  a f f i l i a t e s ,  d o  n o t  p r o v i d e  t a x ,  l e g a l  o r  a c c o u n t i n g
a d v i c e .  P l e a s e  c o n s u l t  w i t h  y o u r  o w n  t a x ,  l e g a l  o r  a c c o u n t i n g  p r o f e s s i o n a l s
b e f o r e  e n g a g i n g  i n  a n y  t r a n s a c t i o n .  

B u i l d  a t t r a c t i v e  v a l u e  p r o p o s i t i o n s  f o r  w o r k e r s ,  b e y o n d  w a g e s .

C o n s i d e r  n e w  s o u r c e s  o f  l a b o r  s u p p l y ,  s u c h  a s  p r i s o n  o r  v e t e r a n  t r a n s i t i o n
p r o g r a m s .  

E n g a g e  s u p p l i e r s  w i t h  a  l a r g e  l a b o r  f o r c e  t o  r e d u c e  s u p p l i e r  r i s k .

O p t i m i z e  y o u r  p r o d u c t  p o r t f o l i o  b y  r e d u c i n g  t h e  c o m p l e x i t y  o f  p r o d u c t s
a n d  t h u s ,  t h e  d e p e n d e n c e  o n  l a b o r .

A c c o u n t  f o r  l a b o r - s t r e s s e d  n o d e s  o n  t h e  s u p p l y  c h a i n  a n d  a d j u s t
a c c o r d i n g l y .  F o r  e x a m p l e ,  r e r o u t e  o r d e r s  t o  o r  m a n u f a c t u r e  p r o d u c t s  a t
l o c a t i o n s  t h a t  a r e  s e e i n g  f e w e r  l a b o r  s h o r t a g e s .

T h e  s h o r t a g e  o f  l a b o r  i s  a  c o m p l e x  i s s u e  w i t h  n o  s i m p l e  s o l u t i o n ,  w h i c h  m e a n s  t h a t
i t ’ s  a  r e a l i t y  w e ’ l l  h a v e  t o  c o n t i n u e  t o  l i v e  w i t h  f o r  t h e  f o r e s e e a b l e  f u t u r e .
E m p l o y e r s  n e e d  t o  u n d e r s t a n d  h o w  l a b o r  s h o r t a g e s  i m p a c t  n o t  j u s t  t h e i r  i n t e r n a l
o p e r a t i o n s ,  b u t  a l s o  t h e i r  s u p p l i e r s .

W i t h  a  m u l t i t u d e  o f  n e v e r - b e f o r e - s e e n  c h a l l e n g e s  i m p a c t i n g  b u s i n e s s e s ,  i t ’ s  m o r e
i m p o r t a n t  n o w  t h a n  e v e r  b e f o r e  t o  a s s e s s  y o u r  a p p r o a c h  t o  r i s k  m a n a g e m e n t  b y
c o n n e c t i n g  w i t h  a n  e x p e r i e n c e d ,  t r u s t e d  t e a m .  

C o n t a c t  u s  t o d a y  t o  l e a r n  a b o u t  w h a t  y o u  c a n  d o  t o  h e l p  y o u r  b u s i n e s s  w e a t h e r
t h e  s t o r m  o f  s u p p l y  c h a i n  d i s r u p t i o n s .
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